
Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 1 (19)

Tid:13:30–17:14
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: 66–82

Närvarande
Ledamöter
Bertil Lidfeldt (S), ordförande
Signe Borch (V)
Magnus Emilsson (D)
Christin Lindström (MP), 1:e vice ordförande
Andreas Fock (KD)
Pedram Shirin Bolaghi (SD)
Anna Stenberg (V)

Tjänstgörande ersättare
Margareta Åvall (S)
Sanel Hamzic (M)

Övriga ersättare
Johan Berg (MP)
Bahman Esmail Nejad (S)

Övriga närvarande
Felicia Hermann (S), ej tjänstgörande ledamot §§ 70–82 
Peter Söderström, förvaltningsdirektör 
Daniel Klaminder, nämndsekreterare 
Patrik Skog, kanslichef 
Stina Hall Hellqvist, avdelningschef styrning och stöd 
Sara Herlitz, kommunikationschef
Kristina Högström, avdelningschef
Bernt Helin, förtroendevald revisor § 70
Torbjörn Rigemar, förtroendevald revisor § 70
Lisa Nöjd, yrkesrevisor § 70
Tim Sahlén Starcke, yrkesrevisor § 70
Tommy Karlsson, inköpschef §§ 60-75, 77 
Thomas Lidén, förvaltningscontroller §§ 66-73
Marie-Louise Strand, ekonomichef §§ 66-73
Dan Folkesson, enhetschef § 74
Marcus Storm, IT-arkitekt § 74
Anna-Lena Björk, informationssäkerhetschef § 76
Björn Franke, verksamhetschef § 79

Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 2 (19)

Justeringsdag: Se protokollets sista sida för digital signatur och justeringsdatum 

Sekreterare
Daniel Klaminder

Ordförande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Magnus Emilsson (D)
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 3 (19)

§ 66  
Upprop av ledamöter och ersättare

Nämnden för Intraservice antecknar närvaro enligt förteckning på protokollets första sida.

Margareta Åvall (S) ersätter Felicia Hermann (S). Sanel Hamzic (M) ersätter Henrik 
Sjöstrand (M). 
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 4 (19)

§ 67  
Godkännande av föredragningslista

Nämnden för Intraservice godkänner föredragningslistan.

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 7
40

52
62

a-
71

97
-4

90
f-8

d3
4-

d8
32

45
ac

51
c7



Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 5 (19)

§ 68  
Val av justerare

Nämnden för Intraservice utser Magnus Emilsson (D) att, tillsammans med ordförande, 
justera protokollet.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 6 (19)

§ 69  
Anmälan om jäv

Nämnden för Intraservice lämnar ingen anmälan om jäv.

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 7
40

52
62

a-
71

97
-4

90
f-8

d3
4-

d8
32

45
ac

51
c7



Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 7 (19)

§ 70 0251/23
Stadsrevisionens granskning av verksamhetsåret 2023

Bernt Helin, Torbjörn Rigemar, Lisa Nöjd och Tim Sahlén Starcke informerar om 
stadsrevisionens granskning av nämnden för Intraservice verksamhet under 2023

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 8 (19)

§ 71 0002/24
Information om säkerhetsläget

Petra Bengelsdorff informerar om nuvarande säkerhetsläge på Intraservice och i 
Göteborgs Stad.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 9 (19)

§ 72 0166/24
Information - Intraservice, Mänskliga rättigheter och social 
hållbarhet

Patrik Skog och Seroj Ghazarian informerar om Intraservice arbete med att tillhandahålla 
tjänst för utbildning och utveckling inom mänskliga rättigheter och social hållbarhet i 
Göteborgs Stad.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 10 (19)

§ 73 0165/24
Delårsrapport mars 2024 för nämnden för Intraservice med 
prognos   

Thomas Lidén och Marie-Louise Strand informerar om förvaltningens delårsrapport för 
mars 2024.

Beslut
I nämnden för Intraservice

1. Delårsrapport mars 2024 med tillhörande bilagor godkänns.
2. Protokollsutdrag bifogas delårsrapport i Stratsys
3. Paragrafen förklaras som omedelbart justerad 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande – Delårsrapport mars 2024
Bilaga – Uppföljning av riskbild och intern kontroll
Bilaga – Delegationsbeslut om fastställande av helårsprognos upprättad per mars månad 

Justering
2024-04-24

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 7
40

52
62

a-
71

97
-4

90
f-8

d3
4-

d8
32

45
ac

51
c7



Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 11 (19)

§ 74 0569/22
Fastställande av Göteborgs Stads arkitekturanvisningar

Marcus Storm och Dan Folkesson informerar om förvaltningens arbete med att ta fram ny 
anvisning för IT- och verksamhetsarkitektur i för förvaltningar och bolag i Göteborgs 
Stad.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Nämnden för Intraservice antar Göteborgs Stads arkitekturanvisningar.
2. Göteborgs Stads arkitekturanvisningar blir gällande från 2024-05-01.
3. Förvaltningens uppdrag att ta fram en anvisning som konkretiserar 

arkitekturprinciperna förklaras fullgjort. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Fastställande av Göteborgs Stads arkitekturanvisningar
Bilaga - Göteborgs Stads arkitekturanvisningar 
Bilaga - Remissvar från förvaltningar och bolag 
Bilaga - Intraservice svar på och hantering av remissvaren
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 12 (19)

§ 75 0153/24
Fråga från Henrik Sjöstrand (M), Magnus Emilsson (D) och 
Andreas Fock (KD) om rådande säkerhetssituation

Beslut
Ärendet bordläggs till sammanträde 2024-05-30. 

Yrkanden
Bertil Lidfeldt (S) yrkar på bordläggning av ärendet till nämndens sammanträde i maj 
2024.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 13 (19)

§ 76 0104/23
Information om status gällande återremiss - handlingsplan 
utifrån dataskyddsombudets rapport samt uppdrag att 
etablera dataskyddsorganisation   

Anna-Lena Björk informerar om förvaltningens arbete med åtgärder utifrån 
dataskyddsombudets rekommendationer i granskningsrapporten för 2023. Förvaltningen 
har tagit fram en handlingsplan för att dataskyddsombudets rekommendationer 

Enligt nämndens beslut 2024-03-06 § ska förvaltningen återkomma till nämnden vid 
sammanträdet i maj 2024 med förslag till handlingsplan för att omhänderta 
dataskyddsombudets rekommendationer. Utifrån förvaltningens pågående arbete och 
planering kommer handlingsplanen att redovisas för nämnden vid sammanträdet i juni 
2024.

Beslut
Förvaltningen återkommer till nämnden vid sammanträdet 2024-06-27 och redovisar 
handlingsplan för dataskyddsarbetet samt förslag på ny dataskyddsorganisation. 

Underlag för beslut
Presentationsmaterial Intraservice dataskyddsarbete 2024

Tidigare behandling
2024-03-06 § 42
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Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 14 (19)

§ 77 0158/24
Förvaltningsövergripande spendrapport 2023

Tommy Karlsson informerar om förvaltningens analys av inköp och upphandling under 
verksamhetsåret 2023.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Förvaltningsövergripande spendrapport 2023
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Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 15 (19)

§ 78 0007/24
Information – rapport från ordförande, ledamöter och 
ersättare

Nämnden för Intraservice lämnar ingen rapport i ärendet.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 16 (19)

§ 79 0003/24
Förvaltningsdirektören informerar

Peter Söderström informerar om projekt för konsolidering av IT-miljöer hos bolag inom 
Göteborgs Stad. För att få framdrift i detta arbete pågår dialog mellan Intraservice och 
stadsledningskontoret om hur prissättningen av Intraservice tjänster ska kunna 
förtydligas.

Björn Franke informerar om införandet av ärendehanteringssystemet Ciceron och det nya 
systemet för distribution av nämndhandlingar - Ciceron Assistent. Efter införandet av 
Ciceron Assistent hos kommunstyrelsen har det framkommit synpunkter på systemes 
funktionalitet och gränssnitt. I dialog med leverantör har nu Intraservice tagit fram 
åtgärder för att omhänderta dessa synpunkter. 

Carina Helgesson Björk och Kristina Högström informerar om Göteborgs Stads arbete 
med framtagande och beslut av budget 2025. Information lämnas om det svar som 
Stratsam givit utifrån den behovsbeskrivning och de nomineringar som förvaltningen och 
nämnden tidigare lämnat genom sin årliga analys. Mer detaljerad information om 
förvaltningens nomineringar till budget 2025 kommer att lämnas vid nämndens 
sammanträde i maj 2023.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 17 (19)

§ 80 0008/24
Anmälan av delegationsbeslut

Förteckning över beslut fattade via delegation är utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Delegationsbeslut 240319–240415
Förteckning över attester och anställningar 
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§ 81 0009/24
Anmälan av postlista

Postlista är utskickad i samband med kallelse. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Postlista 240319–240415
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2024-04-24

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 19 (19)

§ 82 0005/24
Övriga frågor

Inga övriga frågor.
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Detta dokument är elektroniskt signerat.

Ledamot och ordförande: Bertil Lidfeldt Ledamot - nämnden för Intraservice: Magnus Emilsson

Nämndsekreterare: Daniel Klaminder
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Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: BERTIL LIDFELDT
Date: 2024-04-29 18:39:58
BankID refno:  d584c6d1-4942-484e-aea2-f33e162157b3

Signed by: MAGNUS EMILSSON
Date: 2024-04-29 13:22:27
BankID refno:  f636790e-ac8d-487c-accf-a6f1cf021a6b

Signed by: DANIEL KRISTIAN KLAMINDER
Date: 2024-04-29 13:17:01
BankID refno:  db3ba637-e6ed-4fee-8d04-350a387d5f42
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